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Juloppet

I ar blir det inga klamdagar, sa kontoret har 6ppet som van-
ligt. Hander nagot akut mellan 12 - 16, ring var jourtelefon
0706 - 45 13 93. Ovrig tid 4r det SOS Alarm som géller. De
har telefon 703 14 50.

Bestdllningar fran Telia

Om ni bestéller bredband, digital-TV eller IP-telefoni fran
Telia via fastighetens fiber-LAN ar det lagenhetens objekts-
nummer som skall anges nar ni pratar med dem. Numret
star till hoger pa hyresavin. Det ar fyrsiffrigt, de tva forsta
siffrorna ar 11 och de tva sista 4r samma som ert "vanliga”
lagenhetsnummer. OBS! Det ar INTE numret fran lagen-
hetsregistret som ska anges, det anvéands bara nir ni dndrar
adress hos Folkbokfoéringen.

Om ni bara ska bestélla bredband kan ni géra det genom att
koppla in en natverkskabel mellan er dator och natverksut-
taget 1 hallen eller vardagsrummet. Ni kommer da direkt till
en bestallningssida, och ar igang inom en halvtimma.

Hant sen sist

Islossningen fran taket i varas var besvérlig och vi lade ner
mycket tid och pengar pa att forsoka forebygga takras sa
mycket det gick. For att undvika liknande problem i framti-
den har vi investerat 1 en virmekabel, som 1 skrivande
stund laggs ner 1 stuproren pa huset. Tanken ar att snon
skall tina och rinna ner i roren istéllet for att rasa ner pa
trottoaren.

Restaurangerna sléanger nu sitt glas pa eftermiddagarna
istéllet for efter stdngning pa kvallen. Motorcykeldgarna
rullar in pa garden utan motorn pa. Skots inte detta vill vi
att ni hor av er.




Viktbaserat avfall 2012

Fran och med 2012 kommer Renova att viaga allt restavfall som de hdmtar, och avgiften
blir beroende pa hur mycket avfallet viager. Det ar ett led 1 att forsoka minska méangden
sopor vi slanger.

Vi hoppas givetvis att ni sorterar ut sa mycket som maojligt av era sopor, sa vi far sa liten
vikt som mojligt. Det ger bade pengar 6ver till annat 1 fastigheten och sparar miljon for
oss alla.

Hyresgastenkaten

Vi ar valdigt glada 6ver de 6vervagande positiva omdomen vi fick fran er 1 kundundersok-
ningen forra hosten. Det var manga fastighetsdgare 1 Goteborg som deltog 1 undersok-
ningen, och ni placerade oss bland de fem framsta i var storleksklass.

Av olika skil lyckades vi inte aterkoppla till er 1 anslutning till undersékningen, och det

ber vi om ursékt for. Vi anvander oss dock av svaren, det dr mycket vardefullt f6r oss att
fa reda pa vad ni tycker om olika saker. Vi forsoker anpassa vara atgarder efter era asik-
ter sa mycket vi kan, och vi hoppas att det méarks i1 praktiken 4ven om nyhetsbreven har

uteblivit.

Néista undersokning blir hosten 2011, och vi hoppas att ni inte tréttnat utan svarar
mangrant nar enkidten kommer ut. Vi lovar att lamna aterkoppling till er om resultatet
direkt efter att vi fatt det den har gangen.

Bevaka stearinljusen

Nu har vi kommit till den moérkaste perioden av aret, och manga gor det hemtrevligt med le-
vande ljus hemma. Tank pa att alltid sldcka alla ljus nar du ldmnar rummet. Kontrollera
garna att brandvarnaren fungerar ocksa, det gér man genom att trycka pa knappen pa ena
sidan av brandvarnaren.

Vi 4r tacksamma om ni inte stiller ut marshaller vid entrén. Om ni dnda gor det, tink pa att
stearinet kan skvitta om vatten kommer 1 dem. Star de nara husvaggen blir det 14tt svart
pa fasaden.

Vi onskar alla vara hyresgaster

God Jul
och
Gott Nytt Ar




