(GUNNAR LOVGREN

BYGGNADSAKTIEBOLAG

Semesteroppet

Under perioden 11 juli - 12 augusti har vi begransade
telefontider. Vi svarar i telefon 10 - 12 for bade hy-
resgastiarenden och felanmalan, resten av tiden har vi
telefonsvarare.

Vid akuta drenden vardagar 8 - 10 och 12 - 16, ring var jour-
telefon 0706 - 45 13 93.
Ovrig tid ring SOS Alarm, tel 703 14 50.

Hur trivs du med oss?

Det ar tva ar sedan vi genomforde var forra enkatundersok-
ning, och det ar snart dags att se hur du tycker att vi skott
oss sedan dess. Vi har bestéllt en undersokning fran Aktiv-
Bo som kommer till dig i bérjan av september, vecka 37.

Vi gor den for att ta reda pa om vi lyckats med de kvalitets-
forbattringar vi gjort, samt for att fa reda pa vad du vill att
vi ska satsa pa framover och om du tycker att vi féljt dina
onskemal sedan forra gangen.

Snailla, fyll i den! Det ar din chans att paverka ditt boende.
Vi kommer att styra vart kommande arbete utifran svaren
vi far pa enkéiten.

Vi raknar med att kunna ge er resultatet av undersékningen
1 samband med nyhetsbrevet fore jul.

Hant sen sist

Nu ar arbetena med brandsektionering och ventilation av-
slutade.

Vi har planer pa att ordna kéallsortering 1 huset under aret.

Tank pa att visa hénsyn till dina grannar, lat det vara tyst i
huset efter 22.00.




Skatteverkets lagenhetsnummer

Det lagenhetsnummer skatteverket har tagit fram star langst upp pa utsidan av din 1a-
genhetsdorr Det bestar av fyra siffror och borjar med en etta. Det nummer vi anvander
vid kontakt med dig ar ocksa fyrsiffrigt. Det borjar med 71 f6ljt av det en— eller tvasiffriga
lagenhetsnummer (01-23) som ocksa star langst upp pa utsidan av lagenhetsdorren. Vid
kontakt med Telia 4r det vart nummer ni ska ange.

Bredbandsuttag

Vi har fiber indraget 1 huset via Telia. Vill du enbart bestélla bredband kan du plugga in
din dator med néatverkskabel till bredbandsuttaget. Da kommer du till en startsida dar du
kan bestédlla direkt. Vill du ha IP-telefoni och/eller digital-TV ocksa far du ringa Telias
kundtjanst, 020-755 766. De skickar da de tillbehor du behover for att komma igang.

Stromavbrott

Det hiander inte ofta, men ibland blir det morkt 1 l1dgenheten. Om det drabbar dig, bérja med
att kontrollera om det 4r dina egna proppar som gatt. Darefter, se efter om det 4r enbart din
fastighet eller om det verkar vara fler morka hus ldngs gatan. Det ar bara om det 4r enbart
din fastighet som &r utan strom som vi kan géra nagot at stromavbrottet. Géteborg Energi
har ett telefonnummer, 020 - 62 60 60, dar en telefonsvarare talar om 1 vilka omraden det ar
allmént elavbrott.

Autogiro

Ett enkelt och sdkert satt att betala hyran

Vi vill gdrna sla ett slag for autogiro. Det ar ett bekvamt sétt att betala pa, hyran kommer
in pa exakt ratt dag oavsett om man ar pa semester eller blivit akut sjuk.

Man ar inte heller ansluten langre tid &n man sjalv vill, det gar att avbryta autogirot néar-
helst man 6nskar.

Skriv ut en blankett fran var hemsida eller ring oss sa skickar vi en till dig.

Vara e-postadresser

Jane Boman, hyresgéistarenden: hyresgastarenden@glbygg.se
Per Gustafson, fastighetsskotare: felanmalan@glbygg.se

Jan Boman, fastighetsforvaltare: jan.boman@glbygg.se

Lena Lovgren, ekonomi, adm., data: lena.lovgren@glbygg.se

Ha en skon sommar

Vi finns pa natet!

www.glbygg.se




