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Semesteroppet

Under perioden 6 - 31 juli har vi begransade telefon-

tider. Vi svarar i telefon 10 - 12 fér bade hyresgist-
arenden och felanmailan, resten av tiden har vi tele-
fonsvarare.

Tyvarr har vi markt att manga drar sig for att sdga nagot
néar telefonsvararen gar igang. Vi ar valdigt glada om du
lamnar telefonnummer, och giarna vad det géller, sa ringer
vl mer an giarna upp dig. Just under semestern ar kontoret
ode, men 6vriga tider finns det oftast nagon pa kontoret
aven om vaxeln ar stingd. Limnar du meddelande kan det
mycket vial hdnda att nagon av oss ringer upp dig ratt omga-
ende, det 4r bara det att vi inte kan vara bundna av telefo-
nen hela dagen.

Vid akuta drenden vardagar 8 - 10 och 12 - 16, ring var jour-
telefon 0706 - 45 13 93.
Ovrig tid ring SOS Alarm, tel 703 14 50.

Hur trivs du med oss?

Det ar tva ar sedan vi genomforde var férra enkatundersok-
ning, och det ar snart dags att se hur du tycker att vi skott
oss sedan dess. Vi har bestéllt en undersokning fran Aktiv-
Bo som kommer till dig 1 bérjan av september, vecka 37.

Vi gor den for att ta reda pa om vi lyckats med de kvalitets-
forbattringar vi gjort, samt for att fa reda pa vad du vill att
vi ska satsa pa framover och om du tycker att vi foljt dina
onskemal sedan forra gangen.

Snalla, fyll i den! Det ar din chans att paverka ditt boende.
Vi kommer att styra vart kommande arbete utifran svaren
vi far pa enkéiten.

Vi raknar med att kunna ge er resultatet av undersékningen
1 samband med nyhetsbrevet fore jul.




Hant sen sist

Vi har dragit in fiber till fastigheten, och sjdlva installationsarbetet ar nu fardigt. Ett vitt
skap sitter uppsatt pa vaggen 1 varje lagenhet, nastan alltid 1 hallen. Dar kan du placera
din utrustning om du borjar abonnera pa nagon tjanst.

Enligt dem som drog in fibern skall alla lagenheter vara helt klara nu, men om
du INTE har fatt ett skap uppsatt i hallen och/eller INTE fatt el inkopplad till
skapet, ta kontakt med oss OMGAENDE. Vi ir vildigt ména om att alla ldgenheter
blir klara innan samarbetet med leverantoren Eltel avslutas.

Aktiveringen mot Telia skots av Telias personal, och vi har fatt besked om att det ska ske
den 18 juli. Fran detta datum och fram till 2010-06-21 kan du vailja mellan Telia och Com-
hem for din digital-TV, bredband och IP-telefoni. Darefter &r det enbart Telia som géller.
Comhems kabel-TV fortsatter som vanligt fram till 2010-06-21. Da byter vi till Telia som
leverantor dven av analog kabel-TV. Ni kommer inte att marka nagon storre skillnad, men
1 samband med bytet blir ni tvungna att géra en ny kanalsékning pa era TV-apparater. Vi
kommer att bista med hjalp till detta for dem som har problem.

De enskilda avtal som Comhem har tecknat med en del av er om tillaggstjanster upphor
med automatik da vi gar éver till Telia med analog kabel-TV.

Autogiro
Ett enkelt och sdkert satt att betala hyran

Vi vill gdrna sla ett slag for autogiro. Det ar ett bekvamt satt att betala pa, hyran kom-
mer in pa exakt ratt dag oavsett om man ar pa semester eller blivit akut sjuk.

Man éar inte heller ansluten ldngre tid 4n man sjalv vill, det gar att avbryta autogirot
narhelst man 6nskar.

Skriv ut en blankett fran var hemsida eller ring oss sa skickar vi en till dig.

Vara e-postadresser

Hyresgastarenden: hyresgastarenden@glbygg.se
Per Gustafson, fastighetsskotare: felanmalan@glbygg.se
Jan Boman, fastighetsforvaltare: jan.boman@glbygg.se

Lena Lovgren, ekonomi, adm., data: lena.lovgren@glbygg.se

Ha en skon sommar

Vi finns pa natet!
www.glbygg.se




