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Semesteroppet

Under sommaren tar var sommarvikarie Sandra hand om bade kontor och
telefon. Detta dr hennes femte sommar pa foretaget.

Under perioden 28 juni — 6 augusti har vi begrénsade telefontider for icke-
akuta arenden. Vi svarar da i telefon 10 — 12, resten av tiden har vi telefon-
svarare. Felanmalningar via telefonsvararen tas dock omhand I6pande; var
fastighetsskotare ar igang under semestern.

Skulle du bli av med en nyckel ar det viktigt att du meddelar oss via mejl,
telefonsvarare eller vart journummer. Sadant kan l6sas dven om kontoret ar
stangt.

Som du ser har hyresavin fatt ett nytt utseende. Det beror pa att vi investerat
i ett nytt fastighetsprogram med fler mojligheter dn vart gamla. Det finns nu
en hyresgastportal, dar du kan logga in nar du vill och titta pa dina senaste
och kommande hyresavier. Dar kan du ocksa se (med en viss fordrojning,
sarskilt under semesterperioden) om din hyra ar betald eller inte.

For att du ska kunna logga in pa hyresgéastportalen behéver vi ha din aktuella
e-postadress. Pa hyresavin star ditt fyrsiffriga anvandarnamn for att logga in
pa portalen, samt for vissa av er att e-postadress saknas. Om du ser att vi inte
har nagon e-postadress till dig, eller om den ar felaktig, skicka ett mejl till
lovgren@glbygg.se med din aktuella e-postadress snarast mojligt. Har du
ingen e-postadress behover du sjalvklart inte géra nagot. Du kan aven logga
in pa hyresgastportalen med BanklID istéllet, men vi vill anda valdigt garna ha
din e-postadress sa vi kan komma i kontakt med dig vid behov.

Vi kommer inom kort skicka ut era I6senord via mejl, men vill du inte vanta pa
det kan du vélja att logga in med I6senord, skriva in ditt fyrsiffriga anvandar-
namn och sedan klicka pa "Glomt l6senord” sa skickas instruktioner till din e-
postadress. Nar du byter e-postadress eller skaffar nytt telefonnummer ar det
bra om du gar in och dndrar det i portalen. D3 har vi alltid aktuella uppgifter
till dig, vilket underlattar bade for dig och for oss. Du kan ocksa kryssa i om
du tillater att vi skickar dina avier via e-post istallet for att de skrivs ut och
laggs i din brevldda; det &r ett bra satt att spara pa miljon.

| portalen kan du ocksa gora felanmalan. En férdel med att géra detta via
portalen ar att du sedan kan folja ditt drende, samt att bade vi och fastighets-
skotaren ser informationen. Nar vi sjdlva lart oss programmet battre kommer
vi ldgga ut mer information i portalen. Tanken pa sikt &r att den mapp du idag
far nar du flyttar in kommer finnas tillganglig dar och uppdateras |6pande.
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Hant sedan sist

Samtliga lysror i hela trapphuset har bytts ut till LED-lysroér. LED-lampor for-
brukar 80-90 % mindre energi dn vanliga lampor och har dessutom langre
livstid, vilket minskar var klimatpaverkan.

Vi har haft en del problem med rattor i och kring soprummet. Anticimex har
varit dar for att forséka fa bukt med problemet och i samband med det bytte
vi dven ut nagra av soptunnorna som rattorna gnagt hal i. Vi arbetar dock for
att forsoka fa till en mer langsiktig 16sning.

En 6vervaldigande majoritet réstade for att installera 6ppen fiber i julas och
den 22:a april var den inkopplad i samtliga fastigheter. Om du vill bestélla
bredband, digital-TV eller —telefoni ar det enklast att ga in pa hemsidan
www.bredbandswebben.se samt skriva in din adress och vilja ditt lagenhets-
nummer sa ser du vilka erbjudanden du har att valja pa. | dagslaget finns ett
drygt tjugotal olika leverantérer att vdlja mellan.

Fastighetsdgarna och Hyresgastforeningen har antligen kommit éverens om
2021 ars hyror. De nya hyrorna galler fran och med den 1:a april. Hyreshgj-
ningen for april, maj och juni kommer darfor debiteras retroaktivt under juli,
augusti och september manad vilket framgar pa avierna. Du som betalar via
autogiro behover inte géra nagonting; den retroaktiva hyran kommer dras
automatiskt.

Det senaste aret har varit tuffare dn vanligt for manga av oss. Nagra kanske
sjalva har drabbats av sjukdomen, eller har en nara vdn eller slakting som
blivit allvarligt sjuk eller gatt bort. Vi hoppas innerligt att vaccineringen i sam-
hallet kan genomféras som planerat och att vi sa snart som mojligt kan aterga
till mer normala forhallanden.

Aven om framtidsutsikterna kdnns mer positiva nu an for ett ar sedan och
manga restriktioner luckras upp &r det viktigt att vi alla hjalps at att skydda
varandra tills alla ar vaccinerade. Ta trapporna om det redan star nagon i his-
sen och hall avstdnd i gemensamma utrymmen. Tillsammans kan vi hjalpas at
att bromsa smittan ett litet tag till!

Rok inte pa halkongen

Under sommarmanaderna ar det manga av oss som vill passa pa att njuta av
det fina vadret. For allas trevnad ar det darfor forbjudet att roka pa balkong-
erna, saval de privata som de gemensamma, da roken latt letar sig in till gran-
narna dven om deras fénster ar stangda.

Du som réker uppmanas att ga ner till gatan for att roka istéllet. GI6m inte att
plocka upp fimparna efter dig, sa blir det ett trevligare omrade fér alla att
vistas i.



