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Inledning och syfte

Gunnar Lovgren Byggnadsaktiebolag vardesatter personlig integritet och efterstravar
en hog niva av dataskydd. Syftet med denna policy ar att forklara hur personuppgifter
samlas in och anvands samt att sakerstalla att Gunnar Lovgren Byggnadsaktiebolag
hanterar personuppgifter 1 enlighet med EU:s dataskyddsforordning GDPR (General
Data Protection Regulation). Policyn omfattar samtliga behandlingar dar
personuppdifter hanteras, och omfattar saval strukturerad som ostrukturerad data.

Tillampning och revidering

Styrelsen 1 Gunnar Lovgren Byggnadsaktiebolag ansvarar for att policyn for hantering
av personuppgifter foljs. Policyn ska faststallas av styrelsen minst en gang per ar och
uppdateras vid behov. Verkstallande direktor, Goran Lovgren, ar ansvarlg for att
hantera och f6lja upp processen kring arlig uppdatering av policyn utifran nya och
forandrade regelverk. Denna policy ar tillamplig {6r {oretagets styrelseledamoter,
verkstallande direktor, medarbetare, hyresgaster samt externa entreprenorer.

Organisation och ansvar

Verkstallande direktér har det overgripande ansvaret f6r denna policys innehall,
implementering och efterlevnad i verksamheten. Ansvaret och implementeringen far
delegeras till lamplig person pa foretaget. Verkstallande direktér har delegerat
implementeringen av denna policy till foretagets utvecklare, Linda Lyckbell.

For de behandlingar som sker inom Gunnar Lovgren Byggnadsaktieolag ar foretaget
personuppdgiftsansvarigt. Den som ar utsedd till dataskyddsombud hos
Datainspektionen ar Lena Lovgren.
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BEGREPP OCH FORKORTNINGAR

Personuppgift

Registrerad
Personuppgiftsbehandling

Andamalsbegransning

Laglighet och korrekthet

Lagringsminimering

Integritet och
konfidentialitet

En personuppgift ar all slags information som direkt eller indirekt
kan hanféras till en fysisk person som ar i livet. Exempelvis
personnummer, bilder och e-postadresser.

Den fysiska person som en personuppdift avser, som direkt eller
indirekt kan identifieras genom person-uppgdifterna i ett register.
En A&tgard eller kombination av atgarder betraffande
personuppdgifter.

Personuppdgifter ska samlas in for sarskilda, uttryckligt angivna och
berattigade andamdl. Den personuppgiftsansvarige har en
skyldighet att bara behandla personuppgifter som objektivt kan
anses berattigade och val férankrade 1 verksamheten samt e]
anvanda uppgifterna for annat &n det angivna dndamalet.
Personuppgifter ska behandlas pa ett lagligt och korrekt séatt i
forhallande till den registrerade. Kravet pa laglighet innebar bland
annat att det méste finnas rattslig grund f6r behandlingen.
Personuppgifter ska inte forvaras pd ett satt som mojliggor
identifiering av den registrerade under en langre tid an vad som
ar ndédvandigt for att uppna dndamalen med personuppdifterna.
Behovet styr nar gallring ska ske.

Personuppgiftedr ska skyddas mot exempelvis ofillditen eller
obehorig behandling samt mot forstéring, forlust eller skada
genom olyckshandelse. Lampliga tekniska och organisatoriska
atgarder for att skydda personuppdgifterna ska vidtas.
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PERSONUPPGIFTSBEHANDLING

Allmant

Varje personuppgiftsbehandling ska ske enligt principerna laglighet,
andamalsbegransning, uppgiftsminimering, korrekthet, lagringsminimering samt
Integritet och konfidentialitet.

Eventuella incidenter rorande personuppdgifter som vi behandlar ska utan drojsmal
rapporteras till verkstallande direktor. Verkstallande direktdr ska snarast, senast inom
72 timmar, anmala incidenten till Datainspektionen samt 1 6vrigt vidta nodvandiga
atgarder med anledning av incidenten.

E-posthantering

Anstallda pa Gunnar Lovgren Byggnadsaktiebolag ska 1 mojligaste man undvika att
formedla kansliga uppgifter déver mejl. Kansliga uppgifter kan bland annat innebara
religionsaskadning, politiska asikter och halsostatus.

Lénebesked och hyresavier tillhandahallas via mejl om en hyresgast eller anstalld
samtycker till detta. Hyresgaster har aven tillgang till hyresavier via
Hyresgastportalen. Sjukanmalan som sker via mejl ska omgadende registreras 1
foretagets lonesystem och mejlet ska darefter raderas.

Behandling av personuppgifter i hyresférhallandet

NAR BOSTAD SOKS

Personuppagifter behandlas av Gunnar Lovgren Byggnadsaktiebolag nar en ansokan
eller intresseanmalan om lokal eller bostad gors. Den lagliga grunden for
behandlingen ar framférallt en Intresseavvagning dar behandlingen ar nodvandig for
att kunna uppfylla andamadlet utan att vara krankande for den enskilde. Med stod av
Intresseavvagning kan personuppgifter som behandlas av Gunnar Lovgren
Byggnadsaktiebolag vid ansokan eller intressseanmalan bland annat innehdalla namn,
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personnummer, ekonomiska forhallanden, familjeférhallanden, sprakpreferens och
information om arbetsgivare. Efter samtycke fran sékande kan aven information om
onskat boende med anledning av halsotillstand (aldreboende eller anpassat boende)
samlas in. Vid intresseanmalan eller ansokan om bostad lamnas de flesta uppgifter av
den sdkande sjalv. Sokande ska alltid f& information om behandlingen av
personuppdgifter samt vilka personuppgifters om hamtas in av andra enligt
informationsbilaga. De personuppgifter som samlats in raderas nar sokande meddelar
att intresse inte langre finns om lagenhet, alternativt efter hogst 12 manader.

NAR BOSTAD ERBJUDS

Nar bostad erbjuds ar den lagliga grunden for personuppgiftsbehandling att avtal ska
traffas mellan parterna. Andamalet med behandlingen &r att administrera ansékan och
att kontrollera att bostadssdkanden uppfyller de krav som Gunnar Lovgren
Byggnadsaktiebolag staller upp. Personuppgifter far aven behandlas for intern- och
externrevision och annan uppfoljning av foretagets egna rutiner och policys under
hyrestiden, givet att samtycke inhamtats {or detta.

Gunnar Lovgren Byggnadsaktiebolag kan vid erbjudande om bostad, utover tidigare
inhamtade uppgifter, ocksa behova behandla nya personuppgifter. Dessa kan bland
annat innebdara kreditupplysning, uppdgift om eventuell borgensman och dom, ansdkan
om aktenskapsskillnad eller andra handlingar tll stdd f{6r Dbytesratt,
andrahandsuthyrning eller ¢verlatelse. Information till hyresgasten om behandling av
personuppgifter lamnas 1 samband med kontraktsskrivning.

NAR HYRESFORHALLANDET PAGAR

Nar hyresavtalet ar tecknat dvergdr sdkanden till att bli hyresgast och Gunnar Lovgren
Byggnadsaktiebolags behov av att behandla personuppgifter férandras. Andamalet
med personuppgiftsbehandling innebar nu bland annat att administrera och
uppratthdlla parternas skyldigheter i hyresforhallandet som grundar sig pa hyresavtalet.
Dari ingar att faststalla och styrka ansprak till f6ljd av hyresavtalet och gallande ratt. Det
ar utover detta berattigat att erbjuda tjanster och service utdver vad som ingar i
hyresavtalet, behandla personuppgifterna for statistik och uppfoljning samt for att
uppfylla skyldigheterna som hyresvard och fastighetsdgare. Personuppgifterna kan
ocksd anvandas for egen marknadsforing och egna kundundersokningar.
Personuppagifter utéver vad som kravs for att administrera hyresavtalet kan inhamtas
med intresseavvagning som grund. 5S4 ar fallet med exempelvis kontaktuppgifter till
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anhdriga, passageloggar och behandling av personuppgifter {6r marknadsforing.
Ytterligare personuppgifter kan hamtas in for att styrka rattsliga ansprak med anledning
av hyresavtalet. S& kan vara fallet med noteringar om exempelvis anvandning av
lagenheten 1 strid med andamalet, olaglig andrahandsuthyrning, férekomst av ohyra,
otilldten overldtelse, storningar, vanvard och vagrat tilltrade.

Registrering av eventuella storningar sparas 1 upp till tva ar. Vid anmalan om storning
ska anmalaren informeras om att behandling av personuppgifter sker med anledning
av anmalan. Dokumentation om storning ska endast innehadlla saklig information och inte
innefatta personliga varderingar eller omddmen. Uppgifter om brottslig verksamhet far
endast sparas under den tid som foretaget har mojlighet att agera.

Fysiska bokninglistor for tvattstugor ska raderas inom tre manader fran aktuell manad
och sparas under denna tid for att underlatta eventuella konflikter mellan hyresgaster
till foljd av hur tvattstugan skots.

NAR HYRESFORHALLANDET HAR UPPHORT

Nar hyresgasten har flyttat kan personuppgifter sparas nar de behdver anvandas for att
bevaka kvarstdende rattsliga ansprak. Huvudregeln ar att alla personuppgifter ska
raderas nar hyresforhallandet upphort men undantag kan goras vid rattsliga ansprak,
uppsagning pa grund av misskotsamhet och for underlattande vid hantering av
aterkommande hyresgaster. Informationen kan da sparas 1 upp till tva dr. Vid sparande
av Information efter uppsagt hyreskontrakt ska hyresgasten informeras om vilka
personuppdgifter som sparas och for vilket andamal.

BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER VID ANVANDNING AV ELEKTRONISKA
NYCKELSYSTEM

Andamaélet med behandlingen av personuppgifter ar att underlatta hanteringen av
nycklar for hyresgaster och for hyresvarden. Utdrag av passageloggar far inte
anvandas for att ta reda pa vilken hyresgast som exempelvis fororenat tvattstugan.
Passageloggarna hanteras av verkstallande direktor och kan vid dklagarbeslut lamnas
ut.
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INFORMATION TILL REGISTRERADE

Vad informationen innehaller

Den information som lamnas till hyresgasten om behandling av personuppgifter
innefattar vilken information som kan samlas in vid erbjudande av bostad, under
hyresférhallandet och vid uppsagning av kontrakt. Informationen innehaller aven vilka
rattigheter hyresgéasten har.

Hur och nar information kan lamnas

Hur behandling av personuppgifter sker framkommer tydligt pa foretagets hemsida.
Information om behandling av personuppdgifter lamnas aven 1 fysisk form 1 samband
med kontraktsskrivning. Informationen kan aven skickas som bilaga 1 ett mejl nar
personuppgifter férekommer 1 en mejlkonversation.

Hur lange personuppgifter sparas

Personuppgifter sparas aldrig langre an vad som ar nédvandigt men kan enligt
information 1 avsnitt 5 sparas i upp till tva respektive sju ar.
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