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Efter 6nskemal fran er hyresgaster kommer vi framéver lamna ut nyhetsbrev
varje kvartal, i samband med utdelning av hyror. Det &r inte sakert att
nyhetsbreven framéver kommer innehalla lika mycket information, da de
kommer tatare. Samtidigt far ni oftare reda pa vad som hander i huset.

Trots att ménga redan saknar sommaren s& vill vi uppmana er att passa pa att
njuta av fargprakten i traden och lugnet i rutinerna som vi atergar till. Hosten
ar fantastisk!

Aktiv Bo

Vi har nu borjat analysera resultatet av den hyresgastenkat som under varen
genomfordes pd uppdrag av Aktiv Bo. Svarsfrekvensen for Gotabergsgatan
var valdigt bra och 1&g pé& 71,4%. | hyresgastundersdkningssammanhang
brukar svarsfrekvens over 50% generellt anses som bra, och darets
svarsfrekvens var mycket hdgre an vid vara tidigare undersokningar.

Det serviceindex som enkaten visade foér ert hus ligger pa 82,6%.
Serviceindexet sammanfattar era svar pa trygghet, rent och snyggt, hjélp nar
det behdvs samt att vi tar er pa allvar. Det vi tar till oss mest fran er respons
inom detta omrade &r kategorin rent och snyggt. Ni har lamnat valdigt olika
dnskemal och det ar tyvarr svart att se en rod trad i de fria kommentarerna.
Det vi forstar utifrdn resultaten ar att manga vill se en férbattring gallande
soprum och gard, vilket sjalvklart blir ndgonting vi ser dver hur vi kan férbattra.
Aven trapphusen och entrén &r nagot ni vill forbattra, och som vi behover
fundera kring.

Vi &r dverlag ndjda med svaren vi fatt fran er, vi har bade fatt forslag pa hur vi
kan forbattra oss och feedback pa det vi redan férsoker arbeta med. Vi &r
glada 6ver att manga av er uttryckt néjdhet dver oss som helhet och &ver
omréadet ni bor i.

Kallsortering i tvattstugan

Tyvarr sa har vi fatt till oss av vart stadbolag att mycket som hade kunnat
kallsorteras slangs som restavfall i papperskorgen i tvattstugan. Papperskorgen
i tvattstugan ar endast till for ludd, eller mindre féremal som inte kan
kallsorteras.
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Fardig forradsinventering

Den inventering av lagenhetsforrdad som vi genomférde under véren och
sommaren ar fardig. Samtliga lagenheter som har férrdd pé vinden ska nu ha
ett forrddsnummer som matchar lagenhetsnumret. Detta gor det lattare bade
for er som hyresgaster att hitta ert forrad och for oss som hyresvard att veta
vilket forrdd som hor till vilken lagenhet. Med detta som grund vill vi
uppmarksamma er pa att det framoéver inte kommer vara maojligt att byta forrad
och/eller att ha kvar sitt forrad vid byte till ny lagenhet inom fastigheten.

Nya regler i hyrestérhandlingar

Snart pabdrjas hyresforhandlingar infor 2024 mellan  organisationerna
Fastighetsagarna och Hyresgastforeningen. Den 1januari i &r infordes nya regler
for hyresforhandlingarna, sa kallade tvisteldsningar. Detta innebar att om inte de
tvd organisationerna kan komma Overens, sa& har de mojlighet att fa
hyresutvecklingsfrdgan prévad av oberoende part. De nya reglerna innebar
ocksa tidsgranser for hur lange forhandlingarna far paga, for att snabbare na
uppgorelser och slippa retroaktiva hyror.

Information om OVK

Da vi fatt flera fragor kring ventilation i huset det senaste sa vill vi passa péa att
informera  om hur den fungerar. Var sjatte ar gors en obligatorisk
ventilationskontroll  (OVK) i alla fastigheter. Ventilatéren staller d& in
ventilationsdonen. Om négon tapper till eller &ndrar i ventilationsinstallningarna
s& andras luftfloden aven till dvriga hyresgéaster. Utifrén denna information s vill
vi passa pa att informera er om att inte forsoka forandra installt luftflode. Nar
OVK gjordes senast och nar det behover goras nasta gang framgér av
underskrivet OVK-protokoll som finns uppsatt pé anslagstavlan vid hissen.

Atgarder i fastigheten sedan senast

R/

% Porten till entrén har oljats in.

% Bygglov for utrymningstrappa till de tvd husen pa garden ar beviljat och
startbesked ar lamnat. Vi sammanstéller nu Gverenskommelser med
entreprendrer och pabdrjar darefter arbetet.



