Gunnar Lévgren
Byggnads AB

Kristinehojdsgatan 10
412 82 GOTEBORG

Telefon: 031-17 96 60
Vardagar mellan kl. 8-12
Onsdagar aven kl. 13-16

Ovrig tid automatisk
telefonsvarare som
avlyssnas varje vardag.

Anvand gérna
hyresgastportalen vid
felanmalan;
glbygg.realportal.nu.

Hemsida:
www.glbygg.se

E-post:
kontakt@glbygg.se

Jourtelefon:

Vardagar kl. 8-16

om vaxeln &r stdngd
tel. 031—-70 10 360.
Vid akuta arenden
kvallar och helger, ring
SOS Alarm,

tel. 03170 31 450.
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Efter dnskemal fran er hyresgaster kommer vi framéver ldmna ut nyhetsbrev
varje kvartal, i samband med utdelning av hyror. Det &r inte sakert att
nyhetsbreven framoéver kommer innehélla lika mycket information, da de
kommer tatare. Samtidigt far ni oftare reda pa vad som hander i huset.

Trots att ménga redan saknar sommaren sé vill vi uppmana er att passa pa att
njuta av fargprakten i traden och lugnet i rutinerna som vi dtergar till. Hosten
ar fantastisk!

Aktiv Bo

Vi har nu borjat analysera resultatet av den hyresgastenkat som under varen
genomfordes pa uppdrag av Aktiv Bo. Svarsfrekvensen fér Norra
Gubberogatan var valdigt bra och 1&g pa 72,7%. | hyresgastunderséknings-
sammanhang brukar svarsfrekvens ¢ver 50% generellt anses som bra.

Det serviceindex som enkaten visade for ert hus ligger pa 90,4%.
Serviceindexet sammanfattar era svar pa trygghet, rent och snyggt, hjalp nar
det behdvs samt att vi tar er pa allvar. Det vi tar till oss mest fran er respons
inom detta omrade ar att garden behdver rustas upp. Med utgadngspunkt i
lagenheterna &r det temperaturer under vintertid samt ljud och luft som
enkaten visar att ni vill att vi fokuserar pa. Svaren fran arets enkat ar mer
positiva an de vi fick 2017, vilket naturligtvis ar valdigt roligt. Vi har ocksa fatt
positiv feedback pa de allmanna utrymmena.

Vi &r dverlag ndjda med svaren vi fatt fran er, vi har bade fatt forslag pa hur vi
kan forbattra oss och feedback pa det vi redan forsoker arbeta med.

Nya regler i hyresforhandlingar

Snart paborjas hyresforhandlingar infor 2024 mellan organisationerna
Fastighetsagarna och Hyresgastféreningen. Den 1 januari i ar infordes nya
regler for hyresférhandlingarna, sa kallade tvisteldsningar. Detta innebar att
om inte de tva organisationerna kan komma &verens, sa har de méjlighet att
f& hyresutvecklingsfrdgan prévad av oberoende part. De nya reglerna innebér
ocksa tidsgranser for hur lange férhandlingarna far paga, for att snabbare na
uppgorelser och slippa retroaktiva hyror.
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Fardig forradsinventering

Som vi namnde i sommarens nyhetsbrev sé ar alla forrad nu fardiginventerade.
Samtliga lagenheter som har forrad i kallaren eller pa vinden ska nu ha ett
forrddsnummer som matchar lagenhetsnumret. Detta gor det lattare bade for
er som hyresgaster att hitta ert forrad och fér oss som hyresvard att veta vilket
forrdd som hor till vilken lagenhet. Med detta som grund vill vi uppmarksamma
er pa att det framoéver inte kommer vara mojligt att byta férrad och/eller att ha
kvar sitt forrad vid byte till ny lagenhet inom fastigheten. Det &r inte heller tillatet
att ta forrdd i ansprék som for tillfallet inte ser ut att anvandas.

Information om OVK

Da vi fatt flera fragor kring ventilation i huset det senaste sa vill vi passa pa att
informera  om hur den fungerar. Var sjatte ar gors en obligatorisk
ventilationskontroll  (OVK) i alla fastigheter. Ventilatéren staller da in
ventilationsdonen. Om ndgon tapper till eller &ndrar i ventilationsinstallningarna
s& andras luftfloden aven till dvriga hyresgaster. Utifrdn denna information sa vill
vi passa pa att informera er om att inte forsoka forandra installt luftflode. Nar
OVK gjordes senast och nar det behdver goras nasta gang framgar av
underskrivet OVK-protokoll som finns uppsatt pa anslagstavian vid hissen.

Fastighetsnytt

R/
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Ett ventilationsproblem, dar l6klukt spreds i somliga lagenheter, ar
dtgardat.

% | nyhetsbrevet som delades ut i juni skrev vi att en slaplist ska sattas upp
pa dorren till cykelrummet pé baksidan. Efter konsultation valde vi att
istéllet gjuta en klack med asfalt.

% Entréporten har vid vissa tillfallen inte 6ppnats helt, vilket nu ar dtgardat.
% Vi har monterat nya LED-armaturer med sensor i trapphuset, vilket

innebar en stor ljusskillnad och att hela huset nu enbart anvander sig av
LED-armaturer.



