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Anvand garna
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kvéllar och helger, ring
SOS Alarm,

tel. 031-70 31450.
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Efter 6nskemal fran er hyresgaster kommer vi framédver lamna ut nyhetsbrev
varje kvartal, i samband med utdelning av hyror. Det &r inte sakert att
nyhetsbreven framéver kommer innehdlla lika mycket information, dé de
kommer tatare. Samtidigt far ni oftare reda pa vad som hander i huset.

Trots att ménga redan saknar sommaren sé vill vi uppmana er att passa pa att
njuta av fargprakten i traden och lugnet i rutinerna som vi atergadr till. Hosten
ar fantastisk!

Aktiv Bo

Vi har nu borjat analysera resultatet av den hyresgastenkat som under varen
genomfordes pa uppdrag av Aktiv Bo. Svarsfrekvensen for Olivedalsgatan lag
pa 50 %, vilket kan anses relativt bra i jamforelse med hur svarsfrekvensen
brukar se ut for hyresgastundersokningar. Sjalvklart hade vi onskat att fler
deltog, sé att vi kan méta era Gnskemal battre nar vi planerar for férandringar.
Vi ar 6verlag nojda med de svar vi fatt fran er, vi har bade fatt forslag pa hur
vi kan forbattra oss och feedback pa det vi redan férsdker arbeta med.

Det serviceindex som enkaten visade for ert hus ligger pa 916 %.
Serviceindexet sammanfattar era svar pa trygghet, rent och snyggt, hjalp nar
det behdvs samt att vi tar er pa allvar. Forrddens sakerhet mot inbrott anser ni
ar ndgonting att forbattra. Likasa stadning av tvattstuga och soputrymmen.

Ni har varit 100 % samstammiga om att vi tar er pa allvar - vilket &r ett otroligt
bra betyg. Och nar det géller hjalp nar det behdvs har ni alla fyllt i hogsta
betyg. Ni &r till och med 100 % 6verens om att ni far valuta for hyran.

Entréportar

Flera av er har kontaktat oss d& entréportar inte stangs ordentligt. Tyvarr ar
detta ett problem som uppstdr med vissa handikappsanpassade dorrar.
Elektroniken i dorrarna behdver dé startas om, och vi & mycket tacksamma
nar ni meddelar oss sa att vi kan atgarda det direkt. Da det &r kommunen som
skoter handikapsanpassning sa har vi tyvarr ingen mojlighet att [6sa problemet
permanent.
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Fardig forradsinventering

Som vi namnde i sommarens nyhetsbrev sa ar alla forrad nu fardiginventerade.
Samtliga lagenheter som har forrad i kallaren ska nu ha ett férrdédsnummer som
matchar lagenhetsnumret. Detta gor det lattare bade for er som hyresgaster att
hitta ert forrdd och for oss som hyresvard att veta vilket forrad som hor till vilken
lagenhet. Med detta som grund vill vi uppmarksamma er pa att det framover
inte kommer vara mojligt att byta forrdd och/eller att ha kvar sitt forrad vid byte
till ny lagenhet inom fastigheten. Det &r inte heller tillatet att ta forrad i ansprék
som for tillfallet inte ser ut att anvandas.

Nya regler i hyresforhandlingar

Snart pébdrjas hyresférhandlingar infor 2024 mellan organisationerna
Fastighetsagarna och Hyresgastforeningen. Den 1januari i ar infordes nya regler
for hyresférhandlingarna, sa kallade tvistelosningar. Detta innebar att om inte de
tvd organisationerna kan komma Overens, s& har de mdjlighet att fa
hyresutvecklingsfrdgan prévad av oberoende part. De nya reglerna innebar
ocksd tidsgranser for hur lange forhandlingarna far paga, for att snabbare na
uppgorelser och slippa retroaktiva hyror.

Stadning av garaget

Under sensommaren genomforde var samféllighet en storstadning av garaget.
Garagestadningen innebar bland annat en maskinskurning av golvytorna,
avspolning av vaggarna och avtorkning av samtliga rér och armaturer. Vi ar
glada over att kommunikationen med er som hyr garageplats fungerade sa bra,
sa att alla bilar var flyttade under sjalva stadningen.

Fastighetsnytt

R/

% Hyresgaster har reagerat pa att det ldmnas sopsackar under trappan i
trapphuset. Det ar av brandtekniska skal inte ftilltet att lamna eller
forvara nagonting alls i trapphuset. Vi &r tacksamma 6ver att ni upplyser
oss om liknande, s& att vi snabbt kan atgarda det.

% Vivill passa pa att tacka och uppmarksamma de av véra hyresgaster som
sarskilt engagerar sig i vara allmédnna utrymmen och okar den
gemensamma trivseln



