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E-post:
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tel. 031—70 10 360.
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SOS Alarm,

tel. 031 - 703 14 50.
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God jul och gott nytt ar!

Under perioden 27/12 — 5/1 kommer kontoret att vara stangt. Om nagot akut
hander under vardagar mellan 08:00 — 16:00, ring var jourtelefon via
031 - 7010 360.

Ovrig tid kontaktas vid behov SOS Alarm via 031 - 70 31 450.

Felanmalningar som sker via hyresgastportalen, via telefonsvararen och via
mejl behandlas 6pande. Véar fastighetsskotare har direkt tillgang il
hyresgéastportalen och for snabbast mojliga service hanvisar vi er darfor dit for
felanmalningar.

Upprustning av garden

Vi planerar att géra om garden och parkeringen under 2024. Projektet ar an
sa lange i planeringsfas, men férhoppningsvis hinner vi med renoveringen
under dret. | renoveringen ingar att ldgga om asfalten, att ordna uteplats
samt diverse markarbeten. Vi dterkommer med mer information nar vi har
kommit langre i planeringsprocessen.

Paminnelser om farligt-avfall-bilen

Vi férsoker att alltid informera er nér farligt-avfall-bilen &r i ert ndromrade. Till
denna kan ni lamna bland annat férg, lysrér och mindre elektronikprodukter.
Ofta foljer aven Bjorkafrihets aterbruksbil med farligt-avfall-bilen, dit ni kan
skanka produkter som ni inte anvander langre, men som fortfarande fungerar.

Det &r ocksd maojligt att prenumerera pa utskick fran
farligt-avfall-bilen via Goteborgs stad. Ni kommer
da f& SMS eller e-post en vecka samt dagen innan
bilen kommer till ert omrédde. Meddelandet
innehaller tid och plats for bilen samt information
om huruvida aterbruksbilen foljer med eller inte. For
att anmala er till utskicket kan ni antingen soka er
fram via Goteborgs stads hemsida eller scanna QR-

koden till hoger.
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Paborjade hyresforhandlingar

Hyresforhandlingarna for 2024 ars hyra har pagatt i
nastan tre manader nu, men parterna star fortfarande
valdigt Iangt ifrén varandra. Nytt for i ar ar att det finns
en mojlighet att anvanda sig av en tvisteldsning om
forhandlingarna drar ut pa tiden, vilket gor att vi tror pa
en 16sning inom den ndrmaste tiden. Vi aviserar januari
till mars nu anda, men behdver eventuellt skicka ut
ersattningsavier om férhandlingarna blir klara innan
dess.

Entréportar

Flera av er har kontaktat oss d& entréportar inte stangs ordentligt. Tyvarr &r
detta ett problem som uppstar med vissa handikappsanpassade dorrar.
Elektroniken i dorrarna behéver dé startas om, och vi ar mycket tacksamma
nar ni meddelar oss s& att vi kan atgarda det direkt. Da det ar kommunen som
skoter handikappsanpassning sa har vi tyvarr ingen mojlighet att l6sa
problemet permanent.

Kalla element

Flera hyresgaster i huset har reagerat pa att elementen i lagenheterna éar kalla,
trots att de ar installda pd maxvarme. Det har visat sig att radiatorerna gar ned
pa sparlage nar de &r installda pa max, och darfor behdver skruvas ned cirka
tvd steg pa skalan for att borja ge varme igen. Vi planerar att dtgarda detta
inom snar framtid genom att sparra elementreglagen fran att sattas pa
maxvarme. Till dess uppmanar vi er att prova att séanka elementen om ni
upplever att de inte fungerar, for att se om de startar. Vi vill paminna om att
temperaturen i lagenheterna &r installd pa 21 grader, vilket innebar att
elementen inte kommer varma hogre an s& dven om de ar pa.
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